
Korum Desktop – User Manual

Korum Desktop – Key Features

Korum Desktop  हे Citizens,  Voters,  Survey, Communication, War Room   आणि Beneficiary 
Management        यांसारख्या विविध कार्यांसाठी विकसित के लेले एक comprehensive  management 
platform आहे.   यामध्ये Data Management   पासून Communication   आणि Survey Analysis  पर्यंत 

 अनेक advanced features  उपलब्धआहेत.

1. Citizens Directory Management

Citizens / Beneficiaries      ची संपूर्ण माहिती एकाच ठिकाणी Manage  करण्याची सुविधा.

यामध्ये:

 Citizen Profile Management

 Personal Details Management

 Contact Information

 Address & Location Details

 Category / Group Management

 Citizen Search & Filtering

 Citizen-wise Information Management

   यामुळे मोठ्या प्रमाणातील Citizen Database  व्यवस्थितपणे Manage  करता येतो.

2. Citizens Dynamic Survey Management

   आवश्यकतेनुसार विविध प्रकारचे Dynamic Surveys   तयार करून Citizens   कडू न माहिती संकलित 
 करण्याची सुविधा.

 Dynamic Survey Forms  तयार करणे

 Customized Questions  तयार करणे

 Citizen-wise Survey

 Team Member-wise Survey

 Survey Data Synchronization

 Survey Progress Tracking

 Customized Form  आधारित Data Collection



3. Survey Reports & Analysis

Survey       मधून प्राप्त झालेल्या माहितीचे विविध प्रकारचे Reports  आणि Analysis  उपलब्धआहेत.

याद्वारे :

 Survey Summary

 Survey Progress

 Citizen-wise Reports

 Team Member-wise Reports

 Category-wise Analysis

 Area / Part-wise Analysis

 Survey Data Export

 Graphical Analysis

    यांसारखी माहिती पाहता आणि Analyze  करता येते.

4. War Room Management

        निवडणूक किं वा मोठ्या मोहिमेदरम्यान प्राप्त होणारी माहिती आणि Activities   एका कें द्रीकृ त 
 ठिकाणाहून Manage  करण्यासाठी War Room Management   सुविधा उपलब्धआहे.

यामध्ये:

 Real-time Activity Monitoring

 Team Performance Monitoring

 Survey Progress Monitoring

 Communication Monitoring

 Important Data Tracking

 Area-wise / Team-wise Monitoring

    यांसारख्या सुविधांचा वापर करता येतो.

5. Gift & Rewards Management

Citizens,  Volunteers,  Team  Members    किं वा इतर Beneficiaries   साठी Gift  &  Rewards 
Management सुविधा.

याद्वारे :



 Reward Categories  तयार करणे

 Gift / Reward Records Maintain करणे

 Eligible Citizens  ची माहिती

 Reward Distribution Tracking

 Reward History Management

   यांसारखी कामे करता येतात.

6. Bulk Citizen / Customer List Upload

  मोठ्या प्रमाणातील Citizen  किं वा Customer Database   एकाच वेळी System  मध्ये Upload करण्याची 
सुविधा.

 यामुळे Manual Data Entry      चा वेळ कमी होतो आणि Bulk Data  सहजपणे System  मध्ये Import 
 करता येतो.

Bulk Upload → Data Validation → Database Update

    या प्रक्रियेद्वारे मोठ्या प्रमाणातील Records Manage  करता येतात.

Communication Management

7. WABA Integration

WhatsApp  Business  API  (WABA)  द्वारे Citizens  /  Customers   शी Professional  WhatsApp 
Communication  करण्याची सुविधा.

यामध्ये:

 WhatsApp Template Messaging

 Bulk Communication

 Personalized Messages

 Image / PDF / Video Communication

 Message Status Tracking

   यांसारख्या सुविधा उपलब्धआहेत.

8. RCS Messaging

RCS (Rich Communication Services)    च्या माध्यमातून अधिक Interactive  आणि Rich Messages 
 पाठवण्याची सुविधा.



 यामध्ये Text  सोबत Rich Content   आणि इतर Communication Elements  वापरता येतात.

9. Voice Call Services

Citizens /  Customers   सोबत Voice Communication   करण्यासाठी Voice Call  Services उपलब्ध 
आहेत.

  याद्वारे आवश्यक Contacts  साठी Voice Call  संबंधित Communication  करता येते.

10. Messaging to Personal Call Log

User  च्या Personal Phone Call Log  मधील Contacts  ना Message  पाठवण्याची सुविधा.

यामुळे :

Call Log → Contact Selection → Message → Send

    या पद्धतीने संबंधित व्यक्तीं शी Communication  करता येते.

11. Messaging to Personal Phone Book

User   च्या स्वतः च्या Phone Book / Contacts   मधील व्यक्तीं ना Message  पाठवण्याची सुविधा.

 यामुळे Desktop System  मधून Personal Contact List  सोबतही Communication Manage  करता येते.

12. Message Scheduling

Messages      आधीच तयार करून ते ठराविक Date & Time  ला Automatically Send  करण्याची सुविधा.

उदाहरण:

Create Message → Select Date & Time → Schedule → Automatic Sending

  यामुळे महत्त्वाचे Messages   वेळे वर पाठवता येतात.

Template Management

13. Multiple Message Template Types

Korum Desktop     मध्ये विविध प्रकारचे Communication Templates    तयार आणि Manage  करता 
येतात.

A. Simple Text Template

 साधा Text  आधारित Message Template   तयार करता येतो.



B. Image Template

Image   सहआकर्षक Message Template   तयार करता येतो.

C. PDF Template

PDF Document / Letter / Information Sheet  पाठवण्यासाठी PDF  आधारित Template  तयार करता 
येतो.

D. Video Template

Video Content  सह Communication  करण्यासाठी Video Template   तयार करता येतो.

 यामुळे Communication    च्याआवश्यकतेनुसार योग्य Template  निवडता येतो.

14. Automatic Birthday Wishes

Citizens / Customers   ना त्यांच्या Birthday  निमित्त Automatically Personalized Birthday Wishes 
 पाठवण्याची सुविधा.

System    मध्ये उपलब्ध माहितीच्या आधारे :

User Name + Designed Birthday Image + Sender Name

   यांचा वापर करून Personalized Birthday Message      तयार होतो आणि निर्धारित प्रक्रियेनुसार पाठवता 
येतो.

उदाहरण:

“Dear [Name], Wishing you a very Happy Birthday!”

 यासोबत Designed Image  आणि Sender Name   देखील जोडता येतो.

15. Personalized Letter Sending

 प्रत्येक Beneficiary / Citizen     साठी वैयक्तिक माहिती असलेले Personalized Letters  तयार करून 
 पाठवण्याची सुविधा.

Letter   मध्ये उपलब्ध Database   मधील माहिती Dynamic   पद्धतीने वापरता येते.

उदाहरणार्थ:

 Beneficiary Name

 Address

 Personal Details

 Application / Reference Details

   इतर आवश्यक माहिती



  यामुळे एकाच Template     मधून प्रत्येकव्यक्तीसाठी वेगवेगळे Personalized Letters   तयार करता येतात.

Template → Personal Details → Customized Letter → Send

16. Auto Message Response

  ठराविक वेळेच्या Interval    नुसार प्राप्त Messages  /  Communication   ला Automatic  Response 
 देण्याची सुविधा.

यामध्ये:

 Auto Response Message

 Schedule-based Response

 Time Interval Configuration

 Predefined Response Templates

    यांसारख्या सुविधांचा वापर करता येतो.

  यामुळे प्रत्येक Message   ला Manual  Response      देण्याची आवश्यकता कमी होते आणि 
Communication   अधिक व्यवस्थितपणे Manage  करता येते.

Korum Desktop – Integrated Management

   वरील सर्व सुविधांमुळे Korum Desktop   हे के वळ Voter Management System   न राहता Citizens, 
Survey,  Communication,  Reports,  War  Room   आणि Rewards  Management  यासाठी एक 
Integrated Platform   म्हणून काम करते.

 प्रमुख कार्यप्रवाह

Citizen Database → Survey → Data Analysis → Reports → Communication → Follow-up → 
War Room Monitoring → Rewards / Beneficiary Management

  यामुळे संपूर्ण Campaign / Citizen Management     प्रक्रिया एका कें द्रीकृ त Desktop Platform  मधून 
Manage  करता येते.

Korum Desktop  हे Korum  प्रणालीचा Desktop      वरून वापर करण्यासाठी विकसित के लेले Application 
आहे.  या User Manual  मध्ये Korum Desktop Download, Installation  आणि OTP-Based Login  याची

  संपूर्ण प्रक्रिया step-by-step  दिली आहे.

2. System Requirements

Korum Desktop       वापरण्यापूर्वी खालील बाबी उपलब्ध असणे आवश्यकआहे:

 Windows Operating System  असलेला Desktop/Laptop 



 Active Internet Connection 

 Korum App  मध्ये Registered Mobile Number 

 Korum Desktop Installation File (.MSI) 

 OTP   प्राप्त करण्यासाठी Korum Mobile Application

3. Korum Desktop Download

Step 1:
Web Browser Open करा.

Step 2:
Korum   ची अधिकृ त Website Open करा. (https://korum.app)

Step 3:
Website    वर उपलब्ध असलेल्या Korum Desktop  पर्यायावर Click करा.

 

Step 4:
Korum Desktop  ची .MSI Installation File Download   होण्यास सुरुवात होईल.



 
Step 5:
Download   पूर्ण झाल्यानंतर Downloads Folder  मध्ये Korum.msi File  उपलब्ध होईल.

4. Korum Desktop Installation

Step 1 – Installation File Open करा

 Downloads Folder    मध्ये जा आणि Korum.msi File शोधा.

 Installation   सुरू करण्यासाठी Korum.msi  वर Double Click करा.

Step 
2 – 

Security Warning

Windows  कडू न Security Warning दिसल्यास:

More Info → Run Anyway

  या पर्यायावर Click करा.

Note: Windows  च्या Security Settings     नुसार हा संदेश काही Computers   वर दिसू शकतो.



Step 3 – Installation Wizard

Korum Installation Wizard Open    झाल्यानंतर स्क्रीनवर दिलेल्या instructions follow करा.



 
Next Button  वर Click   करून पुढील Step  वर जा. 

Step 4 – Installation  सुरू करा
 Installation Process   सुरू करण्यासाठी Install Button  वर Click करा.

  यानंतर Korum Desktop  आपल्या Computer  मध्ये Install   होण्यास सुरुवात होईल.



 

 

Step 5 – Windows Permission

Windows  कडू न Application  ला Permission  देण्याचा Alert Message आल्यास:

Yes  वर Click करा.



Step 6 – Installation Complete

Installation  पूर्ण झाल्यानंतर:

Finish Button  वर Click करा.

 आता Korum Desktop  आपल्या Computer  मध्ये Successfully Install  झाले आहे.

 

5. Korum Desktop Login
Installation   पूर्ण झाल्यानंतर Korum Desktop Application Open करा.

Login  करण्यासाठी Korum App  मध्ये Registered  असलेला Mobile Number वापरा.

Step 1 – Mobile Number Enter करा
Korum Desktop Login Screen   वर आपला Registered Mobile Number Enter करा.

Step 2 – Send OTP

Mobile Number Enter के ल्यानंतर:

Send OTP Button  वर Click करा.

Step 3 – OTP  प्राप्त करा
OTP  आपल्या Korum Mobile App  मधील Notifications   मध्ये प्राप्त होईल.

Korum App Open     करा आणि प्राप्त झालेला OTP पहा.



Step 4 – OTP Enter करा
Korum Desktop    मध्ये प्राप्त झालेला OTP Enter करा.

Step 5 – Login

OTP   योग्य असल्यास Korum Desktop  मध्ये Login Successfully होईल.

 आता User Korum Desktop   मधील उपलब्ध Features  आणि Modules    चा वापर करू शकतो.

 

6. Login Flow
Registered Mobile Number
↓
Send OTP
↓
OTP  प्राप्त करा
↓
Korum App Notification तपासा
↓
OTP Enter करा
↓
OTP Verification
↓

Korum Desktop Login Successful



OTP Process

 

 

 

Dashboard :



7. Important Instructions
 Korum Desktop Application  अधिकृ त Website  वरूनच Download करावे. 
 Installation File Download   पूर्ण झाल्यानंतरच Installation  सुरू करावे. 
 Login  करण्यासाठी Korum App  मध्ये Registered Mobile Number वापरावा. 
 OTP  फक्त Registered Korum App   मध्ये प्राप्त होईल. 

 OTP    इतर कोणत्याही व्यक्तीसोबत Share  करू नये. 
 Installation  दरम्यान Windows Permission   मागितल्यास योग्य Permission द्यावी. 
 Internet Connection Active   असणे आवश्यकआहे.

8. Troubleshooting
Korum.msi File Open  होत नाही

Installation File  पूर्णपणे Download        झाली आहे का ते तपासा आणि पुन्हा Try करा.

Security Warning  दिसत आहे

More Info → Run Anyway  निवडू न Installation   पुढे सुरू करा.

OTP   प्राप्त होत नाही

 Internet Connection तपासा. 
 Registered Mobile Number     योग्य आहे का ते तपासा. 
 Korum App  मधील Notifications तपासा. 
     काही वेळ प्रतीक्षा करून Send OTP  पुन्हा करा. 

Login  होत नाही

Enter  के लेला OTP          योग्य आहे का ते तपासा आणि आवश्यक असल्यास नवीन OTP Generate करा.

9. Support
Korum Desktop Installation  किं वा Login      करताना काही अडचण आल्यास संबंधित Korum Support 
Team   शी संपर्क साधावा.

 Korum Support Team📞
7767008611
7767008612
7767008613
7767008614

Your Support. Our Priority.Korum – Constituency Management System



Dashboard Overview

Korum Desktop  मध्ये Login   के ल्यानंतर सर्वप्रथम Dashboard  स्क्रीन दिसते. Dashboard   हे संपूर्ण Korum 
System   मधील महत्त्वाचे डेटा, Survey Progress  आणि Voter Information    एका ठिकाणी पाहण्यासाठी तयार 

  करण्यात आले आहे.

1. Local Body / Database Information

Korum Mobile Application   मध्ये ज्या Local Body / Database     वर काम के ले जातआहे,  त्याच Database ची 
  संबंधित माहिती Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध होते.

उदाहरणार्थ, Mobile App  मध्ये Chandrapur (SC) Local Body  निवडले असल्यास,  त्याच Local Body चा 
 डेटा Desktop Dashboard  वर दिसेल.

महत्त्वाचे: Mobile  Application   आणि Desktop  Application    मध्ये योग्य Database 
Synchronization    असणे आवश्यक आहे.      त्यामुळे सर्वात अद्ययावत माहिती पाहण्यासाठी 

 वेळोवेळी Sync   करणे महत्त्वाचे आहे.

2. Dashboard   वर उपलब्ध माहिती

Dashboard      वर विविध प्रकारची महत्त्वाची माहिती Summary    स्वरूपात प्रदर्शित के ली जाते.

Total Voters

 संपूर्ण Database   मधील एकू ण Voters     ची संख्या येथे पाहता येते.

Male Voters

Database   मधील एकू ण Male Voters    ची संख्या दर्शविली जाते.



Female Voters

Database   मधील एकू ण Female Voters    ची संख्या दर्शविली जाते.

Other Voters

Database    मध्ये उपलब्ध असलेल्या Other Gender Voters     ची संख्या येथे दर्शविली जाते.

3. Status Distribution

Status Distribution  मध्ये Voter Database  मधील Voters     ची सद्यस्थितीनुसार विभागणी दाखवली जाते.

   यामध्ये प्रामुख्याने खालील Status  पाहता येतात:

 Residing –      सध्या संबंधित ठिकाणी वास्तव्यास असलेले Voters

 Shifted –     दुसऱ्या ठिकाणी स्थलांतरित झालेले Voters

 Dead –     मृत झाल्याची नोंद असलेले Voters

 Deleted – Database  मधून Deleted    म्हणून चिन्हांकित के लेले Voters

 Bogus – Bogus    म्हणून चिन्हांकित के लेले Voters

  ही माहिती Donut Chart    च्या स्वरूपात दाखवली जाते,   ज्यामुळे Database   मधील Voter Status   चे एकू ण 
Distribution  सहज समजते.

4. Voter's Sentiments

Voter's Sentiments   या विभागामध्ये Survey   दरम्यान नोंदविलेल्या Voter Sentiment  ची Summary दाखवली 
जाते.

उदाहरणार्थ:

 Green –  सकारात्मक / अनुकू ल

 Yellow –  तटस्थ / मध्यम

 Red –  नकारात्मक / प्रतिकू ल

 Blue –  इतर /  संबंधित Category

  यामुळे संपूर्ण Database  मधील Voter Sentiment    चे एकत्रित चित्र Dashboard    वर सहज पाहता येते.

5. Survey Overview

Survey Overview    मध्ये आतापर्यंत झालेल्या Survey  ची Summary  पाहता येते.

  या विभागाच्या माध्यमातून:



  एकू ण Survey Progress

   पूर्ण झालेल्या Survey  ची संख्या

  उपलब्ध Survey  संबंधित माहिती

   यांचा आढावा घेता येतो.

 यामुळे Team   ने के लेल्या Survey Work       ची प्रगती एका नजरेत समजण्यास मदत होते.

6. Progress Over Time

Progress Over Time     या विभागामध्ये ठराविक कालावधीतील Survey Progress  Graph   च्या स्वरूपात 
 दाखवला जातो.

उदाहरणार्थ:

 Last 7 Days

 Daily Survey Progress

 Survey   मध्ये झालेली वाढ

    यामुळे कोणत्या दिवशी किती Survey   झाले आणि Team   च्या कामाचा Progress     कसाआहे हे समजण्यास मदत 
होते.

 डेटा Synchronization

Korum  Mobile  Application   आणि Korum  Desktop      मधील माहिती अद्ययावत ठे वण्यासाठी Data 
Synchronization   अत्यंत महत्त्वाचे आहे.

Mobile Application  वर Team Members   कडू न के लेले Survey, Voter Updates    आणि इतर माहिती Desktop 
   वर पाहण्यासाठी संबंधित Sync     प्रक्रिया पूर्ण करणे आवश्यकआहे.

1. Dashboard Sync

 सर्वप्रथम Dashboard  मध्ये जा.

Dashboard     च्या वरच्या बाजूस असलेल्या Sync   बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे Dashboard वरील:

 Latest Voter Counts

 Male / Female / Other Counts

 Status Distribution

 Voter Sentiments

 Survey  संबंधित Summary



 अद्ययावत होईल.

टीप: Dashboard  “वर Showing local data”     असा संदेश दिसत असल्यास Desktop  वर सध्या 
Local Data   प्रदर्शित होत आहे. Latest / Real-Time Counts  पाहण्यासाठी Sync करा.

2. Survey Sync

Dashboard Sync  के ल्यानंतर Survey    संबंधित नवीन माहिती मिळवण्यासाठी:

Voter Management → Survey & Voter List

 या Menu  मध्ये जा.

 त्यानंतर Sync Survey   बटणावर क्लिक करा.

    यामुळे आपण किं वा आपल्या Team   मधील इतर Members  यांनी Mobile Application   वर के लेला Survey 
Data Desktop Application  मध्ये Synchronize होईल.

Custom Voter Form

   जर आपण नियमित Election Survey    ऐवजी आपल्या आवश्यकतेनुसार Custom Voter Forms  तयार करून 
Survey  करत असाल,  तर Korum Application  मधून Custom Forms   तयार करता येतात.

Custom Form Download  करण्याची प्रक्रिया

Desktop मध्ये:

Voter Management → Custom Voter Form

 या Menu  मध्ये जा.

    येथे उपलब्ध असलेल्या आवश्यक Custom Form     ची माहिती पाहून तो Download  करता येतो.

Filled Custom Form Synchronization

Custom Form  द्वारे Team Members   ने के लेला Survey / Feedback Desktop  मध्ये आणण्यासाठी:

Voter Management → Voter Information

 या Menu  मध्ये जा.

 त्यानंतर Sync Feedback   बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे Mobile Application   वर भरलेली Custom Form    मधील अतिरिक्तमाहिती / Feedback Data Desktop 
Application  मध्ये Synchronize होईल.

 महत्त्वाची सूचना

Korum Desktop     वर काम करताना Dashboard Sync, Survey Sync   आणि Sync Feedback  हे योग्य 
     क्रमाने आणि आवश्यकतेनुसार करणे महत्त्वाचे आहे.



Mobile App → Synchronization → Desktop → Updated Dashboard & Reports

  अशा प्रकारे Synchronization  के ल्यामुळे Desktop    वर उपलब्ध असलेली Voter  आणि Survey  माहिती अधिक 
  अद्ययावत ठे वता येते.

Team Management

 

Team Management – My Team

Korum Desktop  मधील Team Management → My Team   हे विभाग Team Members   ची संपूर्ण माहिती, 
 त्यांचे Roles, Status       आणि कामाची स्थिती व्यवस्थापित करण्यासाठी वापरले जाते.

1. My Team Overview

My Team   स्क्रीनवर निवडलेल्या AC   मधील Team Members     ची एकत्रित माहिती Dashboard  स्वरूपात 
दिसते.

     येथे खालील प्रमुख माहिती पाहता येते:

 Total Members –  एकू ण Team Members   ची संख्या
 Approved – Approved Team Members   ची संख्या
 Inactive – Inactive Members   ची संख्या
 Male – Male Team Members   ची संख्या
 Female – Female Team Members   ची संख्या

 वरील Summary   मुळे संपूर्ण Team     ची सद्यस्थिती एका नजरेत समजते.



2. AC Selection

   वरच्या बाजूस असलेल्या AC Selection   मधून आवश्यक Assembly Constituency (AC)  निवडता येते.

उदा. AC 71   निवडल्यास त्या AC   शी संबंधित Team Members     ची माहिती खाली प्रदर्शित होते.

3. Add Member

 नवीन Team Member   तयार करण्यासाठी Add Member    बटणाचा वापर करता येतो.

  यामध्ये आवश्यक Team Member      ची माहिती भरूनत्याला संबंधित Role / Responsibility assign  करता येते.

4. Team Member Search & Filter

Team Members     ची माहिती सहज शोधण्यासाठी Search  आणि Filter   सुविधा उपलब्धआहे.

Search Box     मध्ये खालील माहितीच्या आधारे Member  शोधता येतो:

 Name 

 Role 

 Mobile Number 

तसेच:

 All Roles –  विशिष्ट Role  नुसार Filter 

 All Status – Member  च्या Status  नुसार Filter 

 Clear Filters –   लावलेले सर्व Filters  काढण्यासाठी

5. Team Member Details

 प्रत्येक Team Member   ची माहिती Table   स्वरूपात दाखवली जाते.

  यामध्ये प्रमुख Columns आहेत:

Column माहिती
Sr. No. Member  चा क्रमांक
Name & Role Member    चे नाव आणि Assigned Role
Mobile Registered Mobile Number
Status Member Approved /  संबंधित Status
Active Member Active   आहे की नाही
Reg. Registration Status
Gender Gender Information
Sub.  संबंधित Subscription / माहिती
Action Member   साठी उपलब्ध Actions

6. Surveys

 प्रत्येक Team Member     च्या समोर असलेल्या Surveys     बटणावर क्लिक करून त्या Member   ने के लेल्या 
Survey    ची माहिती पाहता येते.



  यामुळे कोणत्या Team Member   ने किती Survey     के ले आहेत आणि त्याच्या Survey Work   चा आढावा घेणे 
 सोपे होते.

7. More Actions

 प्रत्येक Member    च्या समोर असलेल्या  ⋮ (Three Dots) Menu   मधून त्या Member   साठी उपलब्ध अतिरिक्त 
Actions  वापरता येतात.

8. Sync

   वरच्या बाजूस असलेल्या Sync    बटणाचा वापर करून Team Members    संबंधित नवीनतम माहिती Desktop वर 
Synchronize  करता येते.

 महत्त्वाची सूचना: Team Management     मधील माहिती अद्ययावत ठे वण्यासाठी आवश्यकतेनुसार 
Sync   करणे महत्त्वाचे आहे.

9. Upload Pending

Upload Pending   हा पर्याय Team Member     किं वा संबंधित डेटा Upload   करण्यासाठी Pending  असलेली 
 माहिती दर्शवतो.

 यामुळे Desktop  आणि Mobile Application    मधील डेटा पूर्णपणे Synchronize     झाला आहे की काही माहिती 
Upload   होणे बाकी आहे,    याचा आढावा घेता येतो.

Voter Management



Voter Management → Survey & Voter List

Survey & Voter List  हा Korum Desktop     मधील अत्यंत महत्त्वाचा विभाग आहे.   या विभागामध्ये Voter 
Database पाहणे, Survey Data Synchronize करणे, Voter   ची माहिती शोधणे, Survey Status  तपासणे तसेच 

 विविध Voter-related Actions  करता येतात.

1. AC  आणि Part Selection

 सर्वप्रथम AC निवडा.   त्यानंतर आवश्यक Part  निवडता येतो.

 AC – Assembly Constituency निवडण्यासाठी 
 All Parts –  सर्व Parts   ची माहिती पाहण्यासाठी 
  विशिष्ट Part   निवडल्यास त्या Part  मधील Voters    ची माहिती पाहता येते. 

  यामुळे मोठ्या Voter Database    मधून आवश्यक क्षेत्रातील Voters  सहजपणे Filter  करता येतात.

2. Voter Search

Search by voter name or mobile no.  या Search Box   च्या माध्यमातून Voter  शोधता येतो.

Voter शोधण्यासाठी:

1. Voter  चे नाव  किं वा Mobile Number Enter करा. 
2. Search   बटणावर क्लिक करा. 
3.  संबंधित Voter    ची माहिती खालील List   मध्ये प्रदर्शित होईल. 

3. Survey Synchronization

Mobile Application  वर Team Members    कडू न के लेला नवीन Survey Desktop   वर आणण्यासाठी Sync 
Survey    बटणाचा वापर के ला जातो.

प्रक्रिया:

Voter Management → Survey & Voter List → Sync Survey

Sync Survey  के ल्यानंतर Mobile App   वर के लेला Survey Data Desktop Application   मध्ये उपलब्ध होतो.

महत्त्वाचे: Desktop  वर Latest Survey Data   पाहण्यासाठी नियमितपणे Sync Survey  करणे
 आवश्यकआहे.

4. Move To Vote / Voted Synchronization

Sync MoveToVote/Voted   या पर्यायाद्वारे Mobile Application  वर Update  के लेली Move To Vote  आणि
Voted   संबंधित माहिती Desktop  वर Synchronize  करता येते.

     यामुळे मतदानाशी संबंधित अद्ययावत माहिती Desktop   वर उपलब्ध राहते.



5. Feedback Synchronization

Custom Survey   किं वा इतर Survey  दरम्यान Voters     कडू न घेतलेली अतिरिक्त माहिती Desktop  वर
 आणण्यासाठी Sync Feedback    चा वापर के ला जातो.

प्रक्रिया:

Voter Management → Survey & Voter List → Sync Feedback

 यामुळे Mobile App    वर प्राप्त झालेला Feedback / Additional Survey Data Desktop  वर Synchronize 
होतो.

6. Survey Summary

Survey & Voter List   स्क्रीनच्या वर Voter  आणि Survey   ची महत्त्वाची Summary  दाखवली जाते.

Total Voters

 निवडलेल्या AC / Part   मधील एकू ण Voters  ची संख्या.

Move To Vote

Move To Vote    म्हणून चिन्हांकित के लेल्या Voters  ची संख्या.

Voted

Voted  म्हणून Update  के लेल्या Voters  ची संख्या.

Surveyed

 आतापर्यंत Survey   पूर्ण झालेल्या Voters  ची संख्या.

 ही Summary  पाहून Survey Progress  आणि Voting-related Updates     चा त्वरित आढावा घेता येतो.

7. Voter List

  खालील भागामध्ये Voters    ची सविस्तर माहिती Table    स्वरूपात प्रदर्शित के ली जाते.

  यामध्ये प्रमुख माहिती:

 Full Name – Voter   चे पूर्ण नाव 

 House No. –  घर क्रमांक 

 Section Address – Section /  परिसराची माहिती 
 Booth No. –  संबंधित Booth क्रमांक 

 Sr. No. – Voter List  मधील क्रमांक 

 Booth Address – Booth  चा पत्ता 
 AC / Part / Sec – Assembly Constituency, Part  आणि Section  ची माहिती 
 Actions – Voter    वर उपलब्ध विविध Actions 



Voter    च्या नावाखाली त्याचे     स्थानिक भाषेतील नाव आणि EPIC / Voter ID  संबंधित माहिती  देखील
  उपलब्ध असू शकते.

8. Voter Actions

 प्रत्येक Voter   च्या समोर Actions     मध्ये विविध सुविधा उपलब्ध असतात.  या Actions    च्या माध्यमातून संबंधित
Voter  ची माहिती, Location, Survey  किं वा Communication    संबंधित कामे करता येतात.

   वापरलेल्या सुविधेनुसार उपलब्ध Action Buttons मधून:

 Voter Location पाहणे 
 Voter-related  माहिती / Feedback Update करणे 
 Survey     संबंधित माहिती पाहणे किं वा Update करणे 
 Voter Communication करणे 

   यांसारखी कामे करता येतात.

Move to Vote:

 

Already Moved

 

Mark as Voted

9. Voter Selection

 प्रत्येक Voter    च्या समोर असलेल्या Checkbox       चा वापर करून एक किं वा अनेक Voters Select  करता
येतात.



Selected Voters   वर उपलब्ध Communication  किं वा Bulk Actions  वापरता येतात.

10. Send Wish

Send Wish    सुविधा वापरून निवडलेल्या Voters     ना शुभेच्छा संदेश पाठवता येतात.

  यासाठी आवश्यक Voters Select  करून Send Wish    पर्यायाचा वापर करता येतो.

11. Manual WhatsApp

Manual WhatsApp     पर्यायाचा वापर करून आवश्यक Voters  शी WhatsApp  द्वारे Manual 
Communication    करण्याची सुविधा उपलब्धआहे.

 यामुळे Voter List     मधून निवडलेल्या व्यक्तीं शी थेट Communication  करता येते.

12. Invitation Selection

Select invitation...    या पर्यायामधून उपलब्ध Invitation / Message Template  निवडता येतो.

  त्यानंतर निवडलेल्या Voters   साठी संबंधित Invitation Communication  वापरता येते.

13. Export to Excel

Voter List   मधील माहिती Excel  मध्ये Export     करण्यासाठी वरच्या बाजूस असलेल्या Export to Excel 
   बटणाचा वापर करता येतो.

 यामुळे Desktop   वर उपलब्ध Voter Data  पुढील Analysis, Reporting   किं वा आवश्यक Data Management 
 साठी Excel Format   मध्ये मिळवता येतो.

 महत्त्वाची सूचना

Survey & Voter List   वापरताना योग्य AC  आणि Part    निवडणे अत्यंत महत्त्वाचे आहे.  तसेच Mobile 
Application   वरील नवीन Survey Data Desktop     वर उपलब्ध करून घेण्यासाठी Sync Survey, Voting 
Updates  साठी Sync MoveToVote/Voted  आणि Custom / Additional   माहिती मिळवण्यासाठी Sync 
Feedback  नियमितपणे वापरावे.

Survey  करण्याची Process

 Korum Desktop  मधील Survey & Voter List   मधून कोणत्याही Voter  चा Survey  करण्यासाठी
 संबंधित Voter  समोरील Survey / Action   पर्यायावर क्लिक करा.

 Survey   सुरू करताना System    मध्ये कोणत्या प्रकारचे Survey Form     उपलब्धआहे त्यानुसार पुढील
 प्रक्रिया होते.



1. Customized Survey Form 
 उपलब्ध असल्यास

   जर आपण Customized 
Survey Form  तयार करून 

 वापरत असाल,  तर Survey 
  सुरू करताना Select Survey 

Form  असा Popup स्क्रीनवर 
दिसतो.

  या Popup   मध्ये उपलब्ध
Survey Form  ची List दिसते.

उदाहरणार्थ:

Voter Survey – Batch: 0

  आवश्यक Survey Form 
Select  करून Continue 

  बटणावर क्लिक करा.

   यानंतर निवडलेल्या Survey 
Form   नुसार संबंधित Voter  चा
Survey    पुढे सुरू करता येतो.

2. Customized Form वापरत 
नसल्यास

   जर कोणतेही Customized 
Survey Form  वापरलेले नसेल, 

 तर Select Survey Form 
Popup  येत नाही.

   अशा परिस्थितीत Survey 
Action    वर क्लिक के ल्यानंतर
System  थेट Voter Detail / 
Survey Page उघडते.

   तेथून संबंधित Voter  ची माहिती 
 पाहून Survey   पूर्ण करता येतो.

Survey Process – Quick Flow

Voter List → Voter Select → Survey Action →

 Customized Form  उपलब्ध असल्यास:
Select Survey Form → Form Select → Continue → Survey



 Customized Form  उपलब्ध नसल्यास:
Directly Voter Detail Page → Survey Complete

Customized Form  नुसार Survey Process

 जर Customized Survey Form  उपलब्ध असेल,  तर Survey    करताना प्रक्रिया पुढीलप्रमाणे असेल:

1. Survey & Voter List   मधून संबंधित Voter निवडा.

2. Survey Action   वर क्लिक करा.

3. Customized Form   उपलब्ध असल्यास Select Survey Form Popup दिसेल.

4.  आवश्यक Survey Form Select  करून Continue   वर क्लिक करा.

5.   त्यानंतर संबंधित Voter  ची Voter Details  स्क्रीन उघडेल.

6. Voter     ची आवश्यक माहिती तपासून Save Survey Data   वर क्लिक करा.

7. Save Survey Data     के ल्यानंतर आपण तयार के लेला Customized Form  आपोआप Open होईल.

8.  या Form  मध्ये Voter      संबंधित आवश्यक अतिरिक्त माहिती भरता येईल.

9. Customized Form  भरून Submit / Save  के ल्यानंतर Survey       प्रक्रिया पूर्ण होईल आणि आपण पुन्हा
Survey & Voter List   वर परत याल.

Customized Form नसल्यास

 जर Customized Form  उपलब्ध नसेल,  तर Voter    ची माहिती भरल्यानंतर Save / Submit  के ल्यावर Voter 
Details  थेट Save   होतील आणि System   आपल्याला पुन्हा Survey & Voter List   वर घेऊन जाईल.

Quick Flow:

Voter List → Survey → Voter Details → Save Survey Data → Customized Form → Submit → 
Voter List

Customized Form नसल्यास:

Voter List → Survey → Voter Details → Submit → Voter List





Korum WhatsApp Bridge – Download and Installation

Korum Desktop  मधून Manual WhatsApp Messaging    सुविधा वापरण्यासाठी प्रथम Korum 
WhatsApp Bridge Application Download  आणि Install   करणे आवश्यकआहे.

Step 1: Open Download WhatsApp Bridge

Korum Desktop  च्या Left Side Menu    मध्ये जा आणि Download WhatsApp Bridge   या पर्यायावर
 क्लिक करा.

 

Step 2: Download the Application

 Manual WhatsApp Messaging popup   आपल्यास्क्रीनवर Open होईल.

  या popup   मध्ये दिलेल्या Download Korum WhatsApp Bridge   बटणावर क्लिक करा.

 Korum WhatsApp Bridge Application  आपल्या Computer  वर Download होईल.



Step 3: Downloaded Application

Korum WhatsApp Bridge Application  चे Download  पूर्ण झाल्यानंतर, Download  के लेली .exe file 

 आपल्या Browser  च्या    वरच्या उजव्या कोपऱ्यातील Download Section   मध्ये दिसू लागेल.

 त्या Download  झालेल्या file    वर क्लिक करून Installation   प्रक्रिया सुरू करा.

 

Step 4: Keep the Downloaded File

1. Download   पूर्ण झाल्यानंतर Browser  च्या   वरच्या उजव्या कोपऱ्यात Download  के लेली Korum 
WhatsApp Bridge file दिसेल. 



2. Download  के लेल्या file  वर Mouse  घेऊन जा. 
3.  त्यानंतर file   च्या बाजूला  ⋮ (Three Dots)  आणि Delete  हे options दिसतील. 
4.  (Three Dots)⋮    वर क्लिक करा. 
5.   त्यानंतर दिसणाऱ्या options  मधून Keep    या पर्यायावर क्लिक करा. 
6. Keep    वर क्लिक के ल्यानंतर Download  के लेली file      सुरक्षितपणे ठे वली जाईल आणि पुढील

Installation Process   साठी ती Open  करता येईल.

 

Step 5: Select the Keep Option

Keep    वर क्लिक के ल्यानंतर Download  के लेल्या file    च्या बाजूला काही options दिसतील.

1. Cancel  आणि Delete  हे options दिसतील.

2.    त्यासोबत एक छोटा Dropdown Arrow (▼)  देखील दिसेल.

3.  या Dropdown Arrow (▼)   वर क्लिक करा.

4.   त्यानंतर पुढील options    मधून आवश्यक पर्याय निवडा.

5. Keep  करून file   ला पुढील Installation   साठी उपलब्ध ठे वा.

 

Step 6: Select “Keep Anyway”

Keep    वर क्लिक के ल्यानंतर Download  के लेल्या Bridge File   च्या बाजूला Dropdown Arrow (▼) दिसेल.

1. Dropdown Arrow (▼)    वर काळजीपूर्वक क्लिक करा.

2. Dropdown  मधून Keep Anyway   हा पर्याय निवडा.



3. Keep Anyway    वर क्लिक के ल्यानंतर Bridge File Download    मध्ये सुरक्षितपणे उपलब्ध राहील.

4.   आता ही file  पुढील Installation Process  साठी Open  करता येईल.

 महत्त्वाची सूचना: Dropdown  मधील Delete    पर्याय चुकू न निवडल्यास Download  के लेली
Bridge File Delete  होऊ शकते. File Delete  झाल्यास Korum WhatsApp Bridge  पुन्हा
Download  करून घ्यावे.  त्यामुळे Dropdown   उघडताना काळजीपूर्वक Keep Anyway  या

  पर्यायावरच क्लिक करावे.

 

Step 7: Open the Korum Bridge Installation File

Keep Anyway    वर क्लिक के ल्यानंतर KorumBridge.msi  ही file  आपल्या Downloads Folder  मध्ये
Save होईल.

1. Downloads Folder Open करा.

2.  त्यामध्ये KorumBridge.msi  ही file शोधा.

3. KorumBridge.msi file  वर Double-Click करा.

4.  आता Korum WhatsApp Bridge Installation    प्रक्रिया सुरू करता येईल.

 



 Step 7: Start the Installation

1. Downloads Folder Open करा.

2. Folder  मधून KorumBridge.msi  ही file Select करा.

3. Selected file  वर Double-Click करा.

4. Double-Click  के ल्यानंतर Korum WhatsApp Bridge Installation   प्रक्रिया सुरू होईल.

5.    त्यानंतर स्क्रीनवर दिलेल्या Installation Instructions follow  करून Application Install करा.

 

Step 8: Complete the Installation

1. Installation process     सुरू झाल्यानंतर स्क्रीनवर दिसणाऱ्या Next     बटणावर क्लिक करत पुढे जा.

2. Installation     प्रक्रिया सुरू असताना कोणतेही Settings  किं वा Options  बदलू नका.

3. Installation Process        मध्ये अनावश्यकपणे कोणताही बदल किं वा व्यत्यय आणू नका.

4.  प्रत्येक Step   वर आवश्यकतेनुसार Next   क्लिक करून Installation  पूर्ण करा.

5. Installation   पूर्ण झाल्यानंतर Korum WhatsApp Bridge Application   वापरण्यासाठी तयार होईल.



 Step 9: Modify Existing Installation

  जर आपल्या Computer  मध्ये KorumBridge.msi  आधीपासूनच Installed   असेल आणि Installation Screen 
   वर पर्याय दिसत असतील, तर:

1. Modify   हा पर्याय Select करा.

2.  त्यानंतर Next   वर क्लिक करा.

3. Installation Process   पुढे सुरू करा.

4.   स्क्रीनवर दिसणाऱ्या Instructions  नुसार Installation  पूर्ण करा.

टीप: KorumBridge  आधीपासून Installed   असल्यास नवीन Installation  करण्याऐवजी Modify 
→ Next   हा पर्याय वापरा.



 

 Step 10: Complete the Installation

1. Modify Select  के ल्यानंतर Next   वर क्लिक करा.

2.    त्यानंतर पुढील स्क्रीनवर Install   बटणावर क्लिक करा.

3. Installation Process  सुरू होईल.

4. Installation       पूर्ण होईपर्यंत प्रक्रिया पूर्ण होण्याची प्रतीक्षा करा.

5. Installation   पूर्ण झाल्यानंतर Finish      बटणावर क्लिक करून प्रक्रिया पूर्ण करा.

 

Step 11: Finish the Installation

1.     काही वेळ प्रतीक्षा के ल्यानंतर Korum WhatsApp Bridge  पूर्णपणे Install होईल.

2. Installation    पूर्ण झाल्यानंतर स्क्रीनवर Finish  बटण दिसेल.

3. Installation    प्रक्रिया पूर्ण करण्यासाठी Finish   बटणावर क्लिक करा.

4.  आता Korum WhatsApp Bridge  आपल्या Computer  वर Successfully Install  झाले आहे.



 

Step 12: Start Korum WhatsApp Bridge

1. Windows Start   बटणावर क्लिक करा.

2. Search  मध्ये KorumWA Bridge  असे Type करा.

3. Search Result   मध्ये दिसणाऱ्या KorumWA Bridge Application   वर क्लिक करा.

4. Application Open  झाल्यानंतर Korum WhatsApp Bridge  सुरू होईल.

5.  आता Bridge  पुढील WhatsApp Connection   प्रक्रियेसाठी तयार आहे.

टीप: Bridge   सुरू करण्यासाठी .msi Installation File Open  करण्याऐवजी Windows Start 

Menu  मधून Installed KorumWA Bridge Application Open करावे.



Communication

Communication → Invitations

Invitation Module    च्या माध्यमातून निवडलेल्या Citizens, Voters  किं वा Contacts  यांना Personalized 

Invitation /     आमंत्रण तयार करून पाठवता येते.

 यामध्ये Text, Image  तसेच WhatsApp API Templates    वापरून विविध प्रकारची Invitations   तयार करता
येतात.

 नवीन Invitation  तयार करणे

1. Left Side Menu  मधून Communication → Invitations  येथे जा.
2. New Invitation    या बटणावर क्लिक करा.
3. Invitation Title   मध्ये योग्य Title Enter करा.
उदाहरण: Ward 5 Meeting, Birthday Invitation, Meeting Invitation इत्यादी.

4.   आवश्यक असल्यास Date & Time Enter करा.
5.   आवश्यक असल्यास Location / Venue Enter करा.
6. Date, Time  आणि Location   भरले असल्यास {MeetingInfo} Variable      चा वापर करून ही माहिती

Message   मध्ये आपोआप Insert  करता येते.

  

Invitation Type

Korum  मध्ये Invitation       तयार करण्यासाठी खालील चार प्रकार उपलब्धआहेत:

1. Manual + Image

Image  आणि Personalized Message  वापरून Invitation     तयार करण्यासाठी हा पर्याय वापरावा.

 Contact Source निवडा.



 CSV Contact  किं वा Voter List निवडा.
  आवश्यक Invitation Image Upload करा.
 Message Text Enter करा.
  आवश्यक Variables  वापरून Message Personalized करा.

  

2. Manual Text

Image   शिवाय फक्त Text Message  स्वरूपात Invitation     तयार करण्यासाठी हा पर्याय वापरावा.

 Contact Source निवडा.
  आवश्यक Message Text Enter करा.
  आवश्यक Variables Insert करा.
  प्रत्येक Recipient  साठी Personalized Message   तयार करता येतो.



 

3. API + Image

Approved WhatsApp API Image Template  वापरून Invitation    पाठवण्यासाठी हा पर्याय वापरावा.

 Contact Source निवडा.
 Approved WA Template Name Enter करा.
   आवश्यक असल्यास Campaign Name Enter करा.
   आवश्यक असल्यास Invitation Image Upload करा.
 Template   मधील आवश्यक Variables Add  आणि Map करा.

महत्त्वाचे:   वापरण्यात येणारा WhatsApp Template  हा Approved Template   असणे आवश्यक
  आहे आणि Template  मधील Variables   योग्य प्रकारे Map   करणे आवश्यकआहे.

 

  



4. API Text

Approved WhatsApp API Text Template  वापरून Text Invitation    पाठवण्यासाठी हा पर्याय वापरावा.

 Contact Source निवडा.
 Approved WA Template Name Enter करा.
   आवश्यक असल्यास Campaign Name Enter करा.
  आवश्यक Variables Add करा.
  प्रत्येक Variable  योग्य Template Variable  सोबत Map करा.

 

 Contact Source

Invitation    पाठवण्यासाठी दोन प्रकारचे Contact Source  उपलब्धआहेत:

CSV Contact

Recipients   ची माहिती CSV File    मध्ये उपलब्ध असल्यास CSV Contact निवडा.

Voter List

Korum Voter Database  मधील Voters  ना Invitation   पाठवायचे असल्यास Voter List निवडा.

Insert Variables

 प्रत्येक Recipient  साठी Message Personalized  करण्यासाठी Variables    चा वापर करता येतो.

 उपलब्ध Variables:

 Name

 Prefix

 Address

 Ward



 Category

 Pincode

 Booth

 Gender

 DOB

 DOM

 Meeting Title

 Meeting Info

उदाहरण

Message मध्ये:

Dear {Name}, you are invited to {MeetingInfo}.

   असे लिहिल्यास प्रत्येक Recipient  साठी {Name}  आणि {MeetingInfo}    मध्ये उपलब्ध माहिती System 
  कडू न आपोआप Insert  के ली जाईल.

Invitation Save करणे

   सर्व आवश्यक माहिती भरल्यानंतर:

1. Invitation Title तपासा.
2. Date, Time  आणि Venue तपासा.
3.  योग्य Invitation Type     निवडले आहे याची खात्री करा.
4.  योग्य Contact Source निवडा.
5. Image / Template  आणि Message तपासा.
6.  सर्व Variables   आणि त्यांचे Mapping तपासा.
7.  शेवटी Save Invitation   वर क्लिक करा.

Invitation Successfully Save    झाल्यानंतर ते संबंधित Communication Module   मध्ये वापरता येईल.

टीप:  प्रत्येक Invitation Template  हा Module-Specific असतो.  ज्या Module     साठी तो तयार के ला आहे, 
 त्याच Module    मध्ये तो उपलब्ध होईल.



Design templates

  

Communication → Design Templates



Design Templates Module   च्या माध्यमातून Letterhead, Banner   किं वा कोणत्याही Custom Background 
Image  वर Voter / Citizen    ची माहिती आणि Variables  वापरून Personalized Image Templates  तयार

 करता येतात.

 हे Module WhatsApp Business API (WABA)  सोबत Integrated   आहे आणि WABA  साठी Approved 
Templates  वापरता येतात.

Template   तयार करण्याची प्रक्रिया

1. Create Template

Communication → Design Templates  मध्ये जा.

 नवीन Template      तयार करण्यासाठी वरच्या बाजूस असलेल्या Create Template   बटणावर क्लिक करा.

2. Name

Name  मध्ये WABA  वर Approved  असलेल्या Template  चे exact name Enter करा.

WABA Approved Template     चे नाव जसेच्या तसे Copy  आणि Paste करावे.

3. Type

Template   चा योग्य Type निवडा.

 उपलब्ध Types:

 Birthday

 Anniversary

 Invitation

Birthday  आणि Anniversary Templates  मध्ये Voter List  मधील Variables  वापरता येतात.

Invitation Template  मध्ये Excel / CSV File  मधील Columns   च्या आधारे Variables  वापरता येतात.

4. Campaign

Campaign  मध्ये Template   ओळखण्यासाठी योग्य Campaign Name Enter करा.

उदा.:

 Birthday Campaign

 Ward 5 Invitation

 Anniversary Campaign

 Citizen Meeting



Campaign Name    मुळे पुढील वापरासाठी Template   सहज ओळखता येतो.

5. Variables

WABA Approved Template   मध्ये जर Variables असतील,    तर ते येथे Configure करावे.

Variables Approved WABA Template      मध्ये ज्या क्रमाने आहेत त्याच क्रमाने Configure  करणे
 आवश्यकआहे.

उदाहरण:

{{1}} → Name

{{2}} → Meeting Information

 योग्य Variable Mapping   के ल्यामुळे प्रत्येक Recipient     साठी माहिती आपोआप बदलली जाते.

6. Background

Template   साठी वापरायची Background Image Select करा.

 यामध्ये आपण:

 Letterhead

 Invitation Design

 Birthday Design

 Anniversary Design

 Banner

 Custom Background

 यांसारखी Image  वापरू शकता.

7. Start From

Start From  मध्ये Serial Number    ची सुरुवात कोणत्या Number    पासून करायची ते Enter करा.

उदाहरण:

  जर यापूर्वी 453 Messages Generate / Send  झाले असतील,   तर पुढील Serial Number   पासून सुरू
करण्यासाठी:

Start From = 454

 असे Enter करा.



8. Increment

Increment  मध्ये Serial Number    कितीने वाढवायचा ते Enter करा.

उदाहरण:

जर:

Start From = 454
Increment = 2

    असे सेट के ले तर Serial Numbers:

454, 456, 458, 460...

  या क्रमाने Generate होतील.

9. Orientation

Template  च्या Design   नुसार योग्य Orientation निवडा.

 Portrait –   उभ्या स्वरूपातील Design साठी

 Landscape –   आडव्या स्वरूपातील Design साठी

10. Size

Template   साठी आवश्यक Page Size निवडा.

 उपलब्ध Size  पैकी Design   नुसार योग्य Size  निवडता येतो.

A4 Size  वापरणे Recommended आहे,  विशेषतः Letter / Invitation  सारख्या Documents साठी.

Add Block

Template  मध्ये Text  किं वा Variable Add  करण्यापूर्वी Add Block     वर क्लिक करणे आवश्यकआहे.

 प्रत्येक Block  मध्ये Text  किं वा Variables Add  करता येतात.

Block Select   के ल्यानंतर उपलब्ध Settings     च्या माध्यमातून खालील गोष्टी Customize  करता येतात:

 Font

 Font Size

 Text Alignment

 Text Color

 Text Position



 Variable

  इतर Formatting Options

उदाहरण

Template मध्ये:

{{Name}}

Variable Add   के ल्यास प्रत्येक Voter / Citizen       साठी त्याचे नाव संबंधित ठिकाणी आपोआप Display होईल.

Template Save करणे

Template  चे Design   आणि सर्व Settings  पूर्ण के ल्यानंतर:

1. Template Name तपासा.

2. Type  आणि Campaign तपासा.

3. Variables   योग्य क्रमाने Configure     के ले आहेत याची खात्री करा.

4. Background Image तपासा.

5. Orientation  आणि Size तपासा.

6.  सर्व Blocks  चे Position  आणि Formatting तपासा.

7. Preview  करून Template तपासा.

8.  शेवटी Save Template   वर क्लिक करा.

Template Save    झाल्यानंतर तो पुढील Communication / Campaign   साठी वापरता येईल.

 महत्त्वाची सूचना: WABA Communication    साठी वापरला जाणारा Template  हा WhatsApp 
 वर Approved   असणे आवश्यकआहे. Template  मधील Variables   आणि त्यांचे Mapping 

Approved Template  प्रमाणेच ठे वावे.

 Communication Hub



Communication → Call Logs

Call Logs  सुविधा User   च्या दररोजच्या Incoming  आणि Outgoing Call Records  एकत्रितपणे Manage 

  करण्यासाठी वापरली जाते.

 या Module  मधून Call Records Sync, Search  आणि Filter  करता येतात.   तसेच निवडलेल्या Contacts  ना
WhatsApp Message / Wishes  पाठवता येतात.

  ही सुविधा Needly App  सोबत Integrated आहे.



Call Logs   मध्ये उपलब्ध माहिती

 प्रत्येक Call Record     मध्ये खालील माहिती पाहता येते:

 Name – Contact  चे नाव

 Number – Mobile Number

 Call Type – Incoming / Outgoing

 Duration – Call Duration

 Date – Call  ची Date  आणि Time

 Miss Call Status – Missed Call  संबंधित Status

 Created – Record   तयार झाल्याची माहिती

Call Logs Setup Process 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Call Logs Korum Desktop    मध्ये आणण्यासाठी प्रथम Needly App  मधून Call Records Server  वर Upload 

  करणे आवश्यकआहे.

Step 1: Open Needly App

 आपल्या Mobile  मध्ये Needly App Open करा.

Step 2: Open Call Log

Needly App  मधील Call Log Menu  मध्ये जा.

Step 3: Open More Options

Call Log Screen     च्या वरच्या उजव्या कोपऱ्यातील  ⋮ (Three Dots)  वर Tap करा.

Step 4: Select Call Abstract Report

 दिसणाऱ्या Options  मधून Call Abstract Report   हा पर्याय Select करा.

Step 5: Upload Call Records

Call Abstract Report  मध्ये Upload Call Records   या पर्यायावर Tap करा.

  यामुळे आपल्या Mobile  मधील Call Records Server  वर Upload होतील.

Step 6: Sync from Server

Call Records Server  वर Successfully Upload  झाल्यानंतर Korum Desktop  मधील Call Logs Page  वर या.

 त्यानंतर Sync from Server    या बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे Server  वर Upload  के लेले Call Records Korum Desktop  मध्ये Synchronize होतील.



Call Records Search करणे

Call Logs   मध्ये उपलब्ध Records  शोधण्यासाठी Search (name or number)  या Search Box   चा वापर करता 
येतो.

आपण:

 Contact Name

 Mobile Number

  यांच्या आधारे Call Record Search  करू शकता.

Even / Odd Filter

Call Records Filter  करण्यासाठी Even  किं वा Odd    पर्यायाचाही वापर करता येतो.

Filter Select  के ल्यानंतर Load     वर क्लिक करून संबंधित Records Load  करता येतात.

Call Logs Sync करणे

 नवीन Call Records Server    वर उपलब्ध असल्यास Sync from Server   वर क्लिक करा.

  यामुळे नवीन Call Records Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध होतील.

महत्त्वाचे: Korum Desktop  वर Latest Call Records  पाहण्यासाठी Needly App  मधून Call 

Records Upload  के ल्यानंतर Sync from Server   करणे आवश्यकआहे.

WhatsApp Message पाठवणे

Call Logs   मधील एखाद्या Contact  ला WhatsApp Message पाठवण्यासाठी:

1.  संबंधित Contact  समोरील Checkbox Select करा.

2.     आवश्यक असल्यास एकापेक्षा जास्त Contacts Select करा.

3.  योग्य WhatsApp Template Select करा.

4. Send Message   वर क्लिक करा.

 निवडलेल्या Contact / Contacts  ना Configure  के लेल्या Template  नुसार Message  पाठवला जाईल.

Needly Template

  जर आपण Needly App   मध्ये आधीच Templates   तयार के ले असतील,  तर Korum Desktop   मध्ये ते
 वापरण्यापूर्वी Templates Sync   करणे आवश्यकआहे.

Needly Template Sync Process

Korum Desktop मध्ये:

Communication → Needly Template → Sync



    या पर्यायावर जा आणि Sync करा.

 यामुळे Needly App    मध्ये तयार के लेले Templates Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध होतील.

Desktop Template

  जर आपण Needly Template   वापरू इच्छित नसाल,  तर Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध Desktop Template 

 वापरता येतो.

Call Logs  मध्ये Template Source → Desktop    निवडा आणि आवश्यक Desktop Template Select करा.

  आवश्यक असल्यास Manage Desktop Templates  मधून Desktop Templates   तयार किं वा Manage  करता
येतात.

Send Message

Template Select / Configure  के ल्यानंतर Call Log   मधील संबंधित Contact  समोरील Send Button  वर क्लिक 
करा.

  निवडलेल्या किं वा Configure  के लेल्या Template   नुसार संबंधित Recipient  ला WhatsApp Message  पाठवला
जाईल.

Call Log Communication Flow 

Needly App → Call Log → Call Abstract Report → Upload Call Records → Server → Korum Desktop 
→ Sync from Server → Select Contact → Select Template → Send Message

 महत्त्वाची सूचना: Call Logs  मध्ये WhatsApp Message   पाठवण्यासाठी संबंधित Call Records 

Server  वर Upload  आणि Desktop  वर Sync    झालेले असणे आवश्यकआहे.  तसेच Message 

  पाठवण्यापूर्वी योग्य Template Configure / Select  के लेले असावे.



Communication → CSV Contacts 
----------------------------------------------------------------------------------------------------

CSV Contacts Module    च्या माध्यमातून बाहेरील CSV File  मधील Contact List Korum Desktop  मध्ये
Import   करून त्या Contacts  ना WhatsApp Messages  पाठवता येतात.

  जर आपल्याकडे Citizens / Customers / Beneficiaries   किं वा इतर Contacts   ची माहिती CSV Format  मध्ये
 उपलब्ध असेल,   तर ती Korum  मध्ये Upload  करून Communication   साठी वापरता येते.

 महत्त्वाची सूचना: CSV Contacts  मधून Communication   करण्यासाठी मुख्यतः Mobile No. 1 

 या Contact Number    चा वापर के ला जातो.

CSV Contact Upload  करण्याची प्रक्रिया

Step 1: Upload on Portal

CSV Contacts Page  वर Upload on Portal    या बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे CSV Contact Upload   करण्यासाठी संबंधित Upload Page Open होईल.

Step 2: Upload CSV File

Upload Page   वर आपल्या Computer   मधून आवश्यक CSV File Select  करून Upload करा.

CSV File  मध्ये Contacts     ची आवश्यक माहिती उपलब्ध असावी.

उदाहरणार्थ:

 Name

 Mobile No. 1



 Mobile No. 2

 Address

 Category

   इतर आवश्यक माहिती

Step 3: Sync from Server

CSV File Successfully Upload   झाल्यानंतर पुन्हा CSV Contacts Page  वर या.

 त्यानंतर Sync from Server    या बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे Server  वर Upload  के लेले CSV Contacts Korum Desktop  मध्ये Synchronize होतील.

Step 4: Contact List पाहणे

Sync   पूर्ण झाल्यानंतर CSV  मधील Contacts List   मध्ये दिसू लागतील.

 प्रत्येक Contact     साठी खालील माहिती पाहता येते:

 Name

 Mobile No. 1

 Mobile No. 2

 Address

 Category

 Imported Date & Time

Contact Search

Search (name or mobile)  या Search Box   च्या माध्यमातून Contact  शोधता येतो.

आपण:

 Contact Name

 Mobile Number

  यांच्या आधारे Contact Search  करू शकता.

Search  के ल्यानंतर Load     वर क्लिक करून संबंधित Contacts  पाहता येतात.

Contact Selection

 प्रत्येक Contact    च्या समोर असलेल्या Checkbox       चा वापर करून एक किं वा अनेक Contacts Select  करता
येतात.

Selected Contacts    ना एकाच वेळी WhatsApp Message  पाठवता येतो.



WhatsApp Template

CSV Contacts  ना Message   पाठवण्यापूर्वी योग्य Template Configure / Select   करणे आवश्यकआहे.

Needly Template

 जर Needly App   मध्ये आधीच Templates   तयार के ले असतील,   तर ते Korum Desktop   मध्ये वापरण्यापूर्वी
Templates Sync करावे.

यासाठी:

Communication → Needly Template → Sync

    या पर्यायावर जा आणि Templates Synchronize करा.

Desktop Template

 जर Needly Template  वापरायचे नसतील,  तर Desktop Template  वापरता येतात.

Template Source → Desktop

  निवडू न उपलब्ध Template Select करा.

 नवीन Desktop Template   तयार किं वा Manage  करण्यासाठी Manage Desktop Templates   या पर्यायाचा
  वापर करता येतो.

WhatsApp Message पाठवणे

1.  आवश्यक Contacts Select करा.

2.  योग्य Template Source निवडा.

3.  आवश्यक Template Select करा.

4. Send Message   वर क्लिक करा.

 निवडलेल्या / Configure  के लेल्या Template   नुसार संबंधित Contacts  ना WhatsApp Message  पाठवला
जाईल.

 प्रत्येक Contact    च्या समोर असलेल्या Send Button      वर क्लिक करून एखाद्या विशिष्ट Contact   ला देखील
 स्वतंत्रपणे Message  पाठवता येतो.

Additional Options

CSV Contacts Page      वर खालील सुविधा देखील उपलब्धआहेत:

Download CSV

 उपलब्ध Contact List CSV Format  मध्ये Download  करण्यासाठी Download CSV    बटणाचा वापर करता
येतो.

Even / Odd Filter

Contacts Filter  करण्यासाठी Even  किं वा Odd    पर्यायाचा वापर करता येतो.



WhatsApp Connection

WhatsApp Messaging  करण्यासाठी Korum WhatsApp Bridge  द्वारे WhatsApp Account Connected 

  असणे आवश्यकआहे.

CSV Contact Communication Flow

CSV File → Upload on Portal → Sync from Server → Contact List → Select Contacts → Select 
Template → Send Message

 महत्त्वाची सूचना: CSV File Portal  वर Upload  के ल्यानंतर Contacts Desktop  वर दिसण्यासाठी 
Sync from Server   करणे आवश्यकआहे.  तसेच WhatsApp Message  पाठवण्यापूर्वी WhatsApp 

Connection   आणि योग्य Template    उपलब्ध असल्याची खात्री करा.

Communication → Phone Contacts 
-------------------------------------------------------------------------------------------------

Phone Contacts Module   च्या माध्यमातून Needly App  मधील Phone Book / Contacts Server  वर Upload 

 करून Korum Desktop  मध्ये Synchronize  करता येतात.

Synchronize   झाल्यानंतर या Contacts    मधून आवश्यकव्यक्ती Select  करून WhatsApp Messages / 

Wishes  पाठवता येतात.

Phone Contacts Setup Process

Step 1: Open Needly App

 आपल्या Mobile  मध्ये Needly App Open करा.

यानंतर:

WA Direct → Contacts



 या Menu  मध्ये जा.

Step 2: Get All Contacts

Contacts Screen  वर Get All Contacts    या पर्यायावर क्लिक करा.

 यामुळे Needly App    मधील सर्व उपलब्ध Phone Contacts Download होतील.

Step 3: Select All Contacts

 सर्व Contacts Download  झाल्यानंतर Select All    या पर्यायावर क्लिक करा.

   यामुळे उपलब्ध सर्व Contacts Select होतील.

Step 4: Upload Contacts to Server

Selected Contacts     नंतर वरच्या बाजूस असलेल्या  ⋮ (Three Dots)  वर Tap करा.

 दिसणाऱ्या Options मधून:

Upload to Server

  हा पर्याय Select करा.

  यामुळे निवडलेले Phone Contacts Server  वर Upload होतील.

Step 5: Sync from Server

Contacts Server  वर Successfully Upload  झाल्यानंतर Korum Desktop  मधील Phone Contacts Page  वर
या.

 त्यानंतर Sync from Server    या बटणावर क्लिक करा.

 यामुळे Server  वर Upload   के लेले सर्व Phone Contacts Korum Desktop  मध्ये Synchronize होतील.

Phone Contacts   मध्ये उपलब्ध माहिती

Sync  झाल्यानंतर Contacts List     मध्ये खालील माहिती पाहता येते:

 Name – Contact  चे नाव

 Mobile – Mobile Number

 Email – Email Address

 Address – Contact  चा Address

 Created – Contact Import / Create  झाल्याची Date  आणि Time

Contact Search

Search (name or mobile)  या Search Box   च्या माध्यमातून Contact  शोधता येतो.

आपण:

 Contact Name



 Mobile Number

  यांच्या आधारे Search  करू शकता.

Search  के ल्यानंतर Load     वर क्लिक करून संबंधित Contacts  पाहता येतात.

Contact Selection

 प्रत्येक Contact    च्या समोर असलेल्या Checkbox       चा वापर करून एक किं वा अनेक Contacts Select  करता
येतात.

Selected Contacts    ना एकाच वेळी WhatsApp Message  पाठवता येतो.

 प्रत्येक Contact    च्या समोर असलेल्या Send Button    च्या माध्यमातून एखाद्या Contact   ला स्वतंत्रपणे Message 

  देखील पाठवता येतो.

Needly Template

  जर आपण Needly App   मध्ये आधीच Templates   तयार के ले असतील,   तर ते Korum Desktop  मध्ये
 वापरण्यापूर्वी Templates Sync   करणे आवश्यकआहे.

यासाठी:

Communication → Needly Template → Sync

    या पर्यायावर जा आणि Templates Synchronize करा.

Desktop Template

 जर Needly Templates  वापरायचे नसतील,  तर Korum Desktop  मधील Desktop Template  वापरता येतो.

Template Source → Desktop

  निवडू न आवश्यक Template Select करा.

 नवीन Template     तयार करण्यासाठी किं वा उपलब्ध Templates Manage करण्यासाठी:

Manage Desktop Templates

    या पर्यायाचा वापर करता येतो.

WhatsApp Message पाठवणे

1.  आवश्यक Contacts Select करा.

2.  योग्य Template Source निवडा.

3.  आवश्यक Template Select / Configure करा.

4. Send Message   वर क्लिक करा.



  निवडलेल्या किं वा Configure  के लेल्या Template   नुसार संबंधित Contacts  ना WhatsApp Message  पाठवला
जाईल.

Phone Contacts Communication Flow

Needly App → WA Direct → Contacts → Get All Contacts → Select All → Upload to Server → Korum 
Desktop → Sync from Server → Select Contacts → Select Template → Send Message

 महत्त्वाची सूचना: Needly App  मधून Contacts Server  वर Upload   के ल्यानंतर ते Korum 

Desktop   मध्ये पाहण्यासाठी Sync from Server   करणे आवश्यकआहे.  तसेच WhatsApp 

Message   पाठवण्यापूर्वी योग्य Template   उपलब्धआणि WhatsApp Connection Active 

  असल्याची खात्री करा.

Communication → Received Messages ---------------------------------------------------------------

Received Messages Module    च्या माध्यमातून आपल्या WhatsApp / WhatsApp Business Account  वर
  प्राप्त झालेले Messages Korum Desktop  मध्ये पाहता, Search     करता आणि त्यावरून संबंधित Contacts  ना

WhatsApp Message  पाठवता येतो.

  ही सुविधा Needly App  सोबत Integrated आहे.

 महत्त्वाची सूचना:   या सुविधेसाठी WABA (WhatsApp Business API) Messaging  वापरले
 जात नाही. Messages  आपल्या Linked / Scanned WhatsApp  किं वा WhatsApp Business 

Account   द्वारे पाठवले जातात.

Received Messages Setup Process

Step 1: Install Needly App

 आपल्या Mobile  मध्ये Needly App Install   करा आणि Open करा.



Step 2: Open Personal Chatbot

Needly App  मधील Personal Chatbot Menu  मध्ये जा.

Step 3: Open More Options

Personal Chatbot Screen     च्या वरच्या उजव्या कोपऱ्यातील  ⋮ (Three Dots)  वर Tap करा.

Step 4: Open Settings

 दिसणाऱ्या Options  मधून Settings Open करा.

Step 5: Enable Required Options

Settings    मध्ये आवश्यक असलेले Options Enable करा.

Options Enable   के ल्यानंतर आपल्या WhatsApp / WhatsApp Business Account    वर प्राप्त होणारे
Messages Needly App  द्वारे Capture  के ले जातील.

Received Messages Korum Desktop  मध्ये पाहणे

Needly App   मध्ये आवश्यक Settings Enable   के ल्यानंतर प्राप्त Messages Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध
  होण्यासाठी संबंधित Synchronization   प्रक्रिया पूर्ण करा.

Received Messages Page  वर Messages   खालीलप्रमाणे पाहता येतात:

 From – Message    पाठवणाऱ्या व्यक्तीचे नाव / माहिती

 Message –   प्राप्त झालेला Message

 Keyword – Message   शी संबंधित Keyword

 Created – Message  प्राप्त / Record   तयार झाल्याची Date  आणि Time

 Send –  संबंधित Contact  ला Message  पाठवण्यासाठी Action

Date Wise Message Search

Received Messages    मध्ये ठराविक कालावधीतील Messages पाहण्यासाठी:

1. From Date निवडा.

2.   आवश्यक असल्यास To Date निवडा.

3.   आवश्यक असल्यास Filter by Message  मधून Message Filter करा.

4.   आवश्यक असल्यास Even / Odd Filter वापरा.

5. Load   वर क्लिक करा.

 निवडलेल्या Date Range  आणि Filters   नुसार संबंधित Messages List   मध्ये प्रदर्शित होतील.



Message Search / Filter

Filter by Message    या पर्यायातून आवश्यक Message / Keyword  नुसार Records Filter  करता येतात.

   यामुळे मोठ्या प्रमाणातील Received Messages   मधून आवश्यक Message   सहज शोधता येतो.

WhatsApp Message पाठवणे

Received Messages   मधील एखाद्या Contact  ला Message पाठवण्यासाठी:

1.  संबंधित Message / Contact Select करा.

2.  आवश्यक Template निवडा.

3. Send Message   वर क्लिक करा.

  जर संबंधित Message Record  मध्ये Mobile Number  उपलब्ध असेल,   तर त्या Contact  ला Message 
 पाठवता येईल.

टीप:  काही Records  मध्ये Mobile Number    उपलब्ध नसल्यास त्या Record  साठी Message 
Send   करता येणार नाही.

Needly Template

  जर आपण Needly App   मध्ये आधीच Templates   तयार के ले असतील,   तर ते Korum Desktop  मध्ये
 वापरण्यापूर्वी Sync   करणे आवश्यकआहे.

यासाठी:

Communication → Needly Template → Sync

 या Menu    मध्ये जा आणि Templates Synchronize करा.

Runtime / Desktop Template

 जर Needly Template  वापरायचे नसतील,  तर Set Template / Desktop Template   मधून स्वतः चा
Template Configure  करता येतो.

Template   मध्ये आवश्यक Message  आणि Personalization    सेट के ल्यानंतर तो Received Messages  मधून
Communication   साठी वापरता येतो.

Send Message

Template Select / Configure   के ल्यानंतर संबंधित Message  समोरील Send Button   वर क्लिक करा.

  निवडलेल्या किं वा Configure  के लेल्या Template   नुसार संबंधित Recipient  ला WhatsApp Message 
 पाठवला जाईल.



Received Message Communication Flow

Needly App → Personal Chatbot → Settings → Required Options Enable → WhatsApp 
Messages Capture → Korum Desktop → Received Messages → Search / Filter → Select 
Contact → Select Template → Send Message

 महत्त्वाची सूचना: Received Messages   सुविधा वापरण्यासाठी Needly App  मध्ये Personal 
Chatbot   संबंधित आवश्यक Settings Enable    के लेल्या असणे आवश्यकआहे.  तसेच Message 

  पाठवण्यासाठी संबंधित Record  मध्ये Mobile Number    उपलब्ध असणे आवश्यकआहे.

Schedule Messages

  



Scheduled Message –  पूर्ण प्रक्रिया

Scheduled Message         सुविधेद्वारे आपण एखाद्या व्यक्तीला किं वा एकाच वेळी अनेक Recipients  ना
WhatsApp Message  ठराविक Date  आणि Time    ला आपोआप पाठवण्यासाठी Schedule  करू शकतो.

1. Schedule Message Module उघडा

Communication → Schedule Message  या Menu   वर क्लिक करा.

 त्यानंतर Scheduled Messages Page Open होईल.2. New Schedule  तयार करा

 नवीन Message Schedule      करण्यासाठी वरच्या उजव्या बाजूला असलेल्या + New Schedule  बटणावर
 क्लिक करा.



 यानंतर Schedule Message Page Open होईल.

3. Recipient निवडा

Recipients Section  मध्ये Message     कोणाला पाठवायचा आहे ते निवडा.

   आपण दोन प्रकारे Recipient Add  करू शकता:

A. Phone Contact मधून

 Search Phone Contacts    मध्ये नाव किं वा Mobile Number Search करा.

  आवश्यक Contact     वर क्लिक करून तो Select करा.

  निवडलेले Contacts  खाली Selected Recipients  मध्ये दिसतील.

B. Number Manually Add करा

 Mobile No  मध्ये Mobile Number टाका.

   आवश्यक असल्यास Name टाका.

 + Add Number   वर क्लिक करा.

   एकाच वेळी अनेक Numbers Add  करायचे असल्यास:

 Numbers Text Box  मध्ये Paste करा.

  प्रत्येक Number  वेगळ्या Line   मध्ये किं वा Comma  ने द्या.

  त्यानंतर Add Bulk   वर क्लिक करा.

4. Message  तयार करा

 यानंतर Message Section  मध्ये जा.

Message      तयार करण्यासाठी खालीलपैकी योग्य पर्याय निवडा:

 Custom Message –  स्वतः चा Message लिहिण्यासाठी

 Desktop Template – Korum Desktop    मध्ये तयार के लेला Template वापरण्यासाठी

 Needly Template – Needly App  मधील Template वापरण्यासाठी

Custom Message   वापरत असल्यास Message Text   मध्ये आवश्यक Message लिहा.

Recipient  नुसार Personalization   करण्यासाठी उपलब्ध Variables  वापरता येतात.



5. Attachment Add करा

Attachment (Optional) Section    मध्ये आवश्यक असल्यास Message  सोबत File / Media Attach  करता
येते.

Attachment   आवश्यक नसल्यास None (text only)  तसेच ठे वावे.

6. Send Date & Time निवडा

Send Time Section मध्ये:

1. Date & Time Field   वर क्लिक करा.

2. Message  पाठवायची Date निवडा.

3. Message  पाठवायची Time निवडा.

 महत्त्वाची सूचना: Scheduled Time    हा सध्याच्या वेळे पेक्षा  किमान 10  मिनिटांनी पुढचा असणे 
 आवश्यकआहे.

उदा.   सध्याची वेळ 2:20 PM  असल्यास Schedule Time 2:30 PM  किं वा त्यानंतरची निवडावी.

 जर 10    मिनिटांपेक्षा कमी वेळ निवडला,  तर “Too soon – Scheduled time must be at least 10 minutes 
from now.”  असा Alert दिसेल.

7. Schedule Send करा

Recipient, Message, Attachment  आणि Date & Time   सर्व माहिती तपासल्यानंतर:

Schedule Send   बटणावर क्लिक करा.

Message Successfully Schedule   झाल्यानंतर ते Scheduled Messages List  मध्ये दिसेल.

Scheduled Message तपासणे

Schedule  के लेले Messages पाहण्यासाठी:

Communication → Schedule Message

  येथे सर्व Scheduled Records दिसतील.

 प्रत्येक Record  मध्ये साधारणपणे:

 Recipient Name / Mobile Number

 Message

 Message Type

 Scheduled Date & Time



 Status

  ही माहिती दिसेल.

Status Filter

Status Filter   वापरून आवश्यक Records  पाहता येतात, जसे:

 Pending

 Sent

 Cancelled

   इतर उपलब्ध Status

Date Filter

 विशिष्ट Date  चे Scheduled Messages  पाहण्यासाठी Date  निवडू न Filter  करता येतो.

Search

Search Box  मध्ये Recipient  किं वा Message Text   टाकू न संबंधित Schedule  शोधता येतो.

Scheduled Message Edit / Cancel

Pending Schedule    च्या समोर उपलब्ध Action Buttons वापरून:

  ✏️Edit – Schedule     ची माहिती किं वा वेळ बदलण्यासाठी

  🚫 Cancel – Pending Message  चे Scheduling Cancel करण्यासाठी

टीप:  एकदा Message Send   झाल्यानंतर त्याला Pending Schedule  प्रमाणे Cancel   करता येणार
नाही.



 महत्त्वाची Bridge सूचना

Scheduled Message   वेळे वर पाठवण्यासाठी Korum WhatsApp Bridge Application Installed, 
Running  आणि Connected   असणे आवश्यकआहे.

 पूर्ण Flow:

Communication → Schedule Message → New Schedule → Select Recipients → Select/Create 
Message → Add Attachment (Optional) → Select Date & Time → Schedule Send → 
Scheduled Messages → Pending → Korum WhatsApp Bridge Connected → Message 
Automatically Sent

Desktop Templates

 Communication → Desktop Templates

Desktop Templates   या सुविधेद्वारे Korum Desktop    मध्ये विविध प्रकारचे WhatsApp Message Templates 
   तयार करून ठे वता येतात.   तयार के लेले Templates CSV Contacts, Phone Contacts, Call Logs  आणि

Received Messages  यांसारख्या Communication Modules   मध्ये वापरता येतात.



Desktop Template   तयार करण्याची प्रक्रिया

1. Communication → Desktop Templates  या Menu   वर क्लिक करा.

2. + New Template   वर क्लिक करा.

3. Template Name  मध्ये Template    चे योग्य नाव टाका.

4. Page Type   मधून हा Template  कोणत्या Module     साठी वापरायचा आहे ते निवडा.

 CSV Contact

 Phone Contact

 Call Log

 Received Message

   इतर उपलब्ध Page Types

5. Message Type निवडा.



 Normal / Text –  फक्त Text Message साठी

 Image – Image  सोबत Message पाठवण्यासाठी

 Video – Video  सोबत Message पाठवण्यासाठी

 Document – PDF / Document  सोबत Message पाठवण्यासाठी

Personalized Message  तयार करणे

Message  मध्ये Recipient      ची माहिती आपोआप दाखवण्यासाठी उपलब्ध Variables  वापरता येतात.

उदाहरणार्थ:

 {name} – नाव

 {mobileNo1} – Mobile Number

 {prefix} – Prefix

 {address} – Address

 {pincode} – Pincode

 {category} – Category

 {gender} – Gender

 {ward} – Ward

 {booth} – Booth

 {voted} – Voting Status

 {importedDate} – Imported Date

 {bd} – Birth Date

 {dob} – Date of Birth

 {dom} – Date of Marriage

 {serialNo} – Serial Number

Variable     वर क्लिक के ल्यास तो Variable Message Text  मध्ये Cursor     ज्या ठिकाणी असेल तेथे Insert होतो.

Message Text

Message Text   मध्ये पाठवायचा Message लिहा.

उदाहरण:



 नमस्कार {name},
   आपणास वाढदिवसाच्या हार्दिक शुभेच्छा!

 आपला शुभेच्छुक.

Variables   वापरल्यामुळे प्रत्येक Recipient     साठी त्याच्या उपलब्ध माहितीनुसार Message Personalize होईल.

Media / Document जोडणे

 जर Image, Video  किं वा Document Message Type    निवडला असेल तर Choose File    वर क्लिक करून
 संबंधित File Upload करा.

उदा.:

 Image Template → JPG / PNG

 Video Template → MP4

 Document Template → PDF /   इतर समर्थित Document

Upload  के लेली Media File Template  सोबत Save  के ली जाते.

Template Save करणे

  सर्व माहिती भरल्यानंतर:

Save Template   वर क्लिक करा.

Template    तयार झाल्यानंतर तो Desktop Templates List  मध्ये दिसेल.

Existing Template   मध्ये बदल करणे

   आधी तयार के लेल्या Template    मध्ये बदल करायचा असल्यास:

1. Desktop Templates Page  वर जा.

2.  आवश्यक Template शोधा.

3.  त्या Template  समोरील  ✏️Edit Button   वर क्लिक करा.

4. Template Name, Page Type, Message Type, Message Text, Variables  किं वा Media  मध्ये
  आवश्यक बदल करा.

5. Save Template   वर क्लिक करा.

Template  वापरण्याचा Flow

Desktop Templates → New Template → Template Name → Page Type → Message Type → 
Insert Variables → Message Text → Add Media (Optional) → Save Template

त्यानंतर:



CSV Contacts / Phone Contacts / Call Logs / Received Messages → Template Select → 
Recipient Select → Send Message

 महत्त्वाची सूचना: Image, Video  किं वा Document  प्रकारचे Messages Manual WhatsApp 
  द्वारे पाठवताना Korum WhatsApp Bridge Application Installed, Running  आणि

Connected   असणे आवश्यकआहे.

Auto Reply Settings

 

Communication → Auto Reply Settings

Auto Reply Settings    ही सुविधा पूर्णपणे Needly App  सोबत Integrated आहे.   या सुविधेमध्ये Needly App 
 मधील Personal Chatbot  आणि AI Group Chatbot  संदर्भातील Auto Reply Activity Korum Desktop 

 मधून Manage  करता येते.

Auto Reply   सुरू करण्याची प्रक्रिया

1. Communication → Auto Reply Settings  या Menu   वर क्लिक करा.

2. Auto Reply Settings Page Open होईल.

3. Needly App    मधून तयार के लेले Auto Reply Keywords / Rules Korum Desktop  मध्ये
 आणण्यासाठी Sync Keywords   वर क्लिक करा.

4. Sync   पूर्ण झाल्यानंतर Needly App   मधील उपलब्ध Auto Reply Keywords / Rules  येथे दिसतील.

5. Auto Reply  चा Toggle ON करा.

6. Check Interval   मधून आवश्यक Time Interval निवडा.

 उदाहरण: Every 10 sec



    उपलब्ध पर्यायांनुसार आवश्यक Interval  निवडता येईल.

Auto Reply   कसे कार्य करते?

Auto Reply ON  के ल्यानंतर Korum Desktop Background   मध्ये ठरवलेल्या Time Interval   नुसार नवीन
Incoming WhatsApp Messages तपासते.

  जर आलेल्या Message  मध्ये Needly App  मध्ये Configure  के लेला Keyword / Alternate Keyword 
Match झाला,   तर त्या Keyword  साठी Configure  के लेला Response     संबंधित व्यक्तीला आपोआप पाठवला
जातो.

उदाहरण:

Incoming WhatsApp Message → Keyword Match → Auto Reply Rule Identify → Configured 
Response → WhatsApp  वर Automatic Reply

Needly App  मधील Auto Reply Sync

Needly App  मध्ये Auto Reply Keywords / Rules     मध्ये बदल के ल्यानंतर ते Korum Desktop  वर
वापरण्यासाठी:

Needly App → Auto Reply / Chatbot Settings → Keyword / Rule Configure → Save → Korum 
Desktop → Auto Reply Settings → Sync Keywords

Sync Keywords    के ल्यानंतर नवीन किं वा Updated Keywords Korum Desktop   मध्ये उपलब्ध होतील.

Personal Chatbot  आणि AI Group Chatbot

 या Auto Reply Activity    चा मुख्य संबंध Needly App मधील:

 Personal Chatbot

 AI Group Chatbot

 यांच्याशी आहे.

Needly App  मध्ये Configure  के लेले Keywords / Rules     आणि त्यानुसार तयार के लेले Responses Korum 
Desktop  वर Sync  झाल्यानंतर Auto Reply Service   त्यानुसार कार्य करते.

Check Interval

Check Interval  म्हणजे Korum Desktop   ने नवीन Incoming Messages     किती वेळाने तपासावेत हे
 ठरवणारा पर्याय.

उदा.:

Every 10 sec →  दर 10   सेकं दांनी नवीन Incoming Messages  तपासले जातील.

 महत्त्वाची सूचना

Auto Reply   योग्यरित्या कार्य करण्यासाठी:

 Needly App   मधील संबंधित Personal Chatbot / AI Group Chatbot Settings  योग्यरित्या
Configure  के लेल्या असाव्यात.



 Auto Reply Keywords / Rules Needly App    मध्ये तयार के लेले असावेत.

 Korum Desktop  मध्ये Sync Keywords  के लेले असावे.

 Auto Reply Toggle ON असावा.

  आवश्यक Check Interval  निवडलेला असावा.

  संबंधित WhatsApp Account / Bridge  आवश्यकतेनुसार Connected    आणि कार्यरत असणे
 आवश्यकआहे.

 संपूर्ण Flow

Needly App → Personal Chatbot / AI Group Chatbot → Auto Reply Keyword & Rule 
Configure → Save → Korum Desktop → Auto Reply Settings → Sync Keywords → Auto 
Reply ON → Check Interval Select → Incoming WhatsApp Message → Keyword Match → 
Automatic Response

टीप: Korum Desktop  मधील Auto Reply Settings   हे मुख्यतः Needly App  मध्ये Configure 
 के लेल्या Auto Reply Keywords  आणि Rules    वर आधारित कार्य करते.

API WhatsApp Log

  

WhatsApp Message Logs

WhatsApp Message Logs  विभागामध्ये Korum Desktop   मधून पाठवलेल्या WhatsApp   संदेशांची संपूर्ण
   माहिती आणि त्यांचा Status  पाहता येतो.



 मुख्य माहिती

  या विभागाच्या Dashboard    वर खालील माहिती दिसते:

 Total –    एकू ण पाठवलेल्या संदेशांची संख्या

 Sent –    यशस्वीपणे पाठवलेल्या संदेशांची संख्या

 Failed –     पाठवण्यात अयशस्वी झालेल्या संदेशांची संख्या

 Today –    आज पाठवलेल्या संदेशांची संख्या

Message Logs  शोधण्याची प्रक्रिया

1. Communication → API WhatsApp Logs  या Menu   वर क्लिक करा.

2. WhatsApp Message Logs  पेज Open होईल.

3.   आवश्यकतेनुसार खालील Filters    वापरून संदेश शोधता येतात:

 Status – Sent / Failed  इत्यादी Status नुसार

 Template – Template Name नुसार

 Campaign – Campaign Name नुसार

 Mobile – Mobile Number नुसार

 From Date –  सुरुवातीची तारीख

 To Date –  शेवटची तारीख

4.    आवश्यक माहिती भरल्यानंतर Filter   वर क्लिक करा.

5. Filter     के लेल्या संदेशांची माहिती खालील List  मध्ये दिसेल.

Message Log   मध्ये दिसणारी माहिती

   प्रत्येक संदेशासाठी खालील Details  पाहता येतात:

 Mobile Number

 Template Name

 Campaign Name

 Status

 Response

 Date & Time

Status        मधून संदेश यशस्वीपणे पाठवला गेला आहे की Failed    झाला आहे हे समजते.

Reset

  लावलेले सर्व Filters    काढू न पुन्हा संपूर्ण List  पाहण्यासाठी Reset   बटनावर क्लिक करा.



Export Logs

 संपूर्ण WhatsApp Message Logs       बाहेर काढण्यासाठी वरच्या उजव्या बाजूला असलेल्या Export Logs 
  बटनावर क्लिक करा.

  यामुळे आवश्यक Message Log Data Export   करून भविष्यातील Record, Verification  आणि Analysis 
  साठी वापरता येतो.

Manually WhatsApp Log

 

Manual WhatsApp Logs

Manual WhatsApp Logs  विभागामध्ये Korum Desktop  मधून Manual WhatsApp, Quick Send 
 आणि Scheduled Message       द्वारे पाठवलेल्या संदेशांची संपूर्ण माहिती पाहता येते.

 मुख्य माहिती

   या विभागामध्ये खालील Summary  पाहता येते:

 Total –  एकू ण Manual WhatsApp संदेश

 Success –   यशस्वीपणे पाठवलेले संदेश

 Failed –    पाठवण्यात अयशस्वी झालेले संदेश

 Skipped –  पाठवणे Skip  झालेले संदेश

Message Logs  पाहण्याची प्रक्रिया

1. Communication → Manual WhatsApp Logs  या Menu   वर क्लिक करा.

2. Manual WhatsApp Logs  पेज Open होईल.



3.     आवश्यक संदेश शोधण्यासाठी खालील Filters  वापरता येतात:

 Status – Success / Failed / Skipped इत्यादी

 Log Type –       संदेश कोणत्या प्रकारे पाठवला गेला हे पाहण्यासाठी

 Keyword –  संबंधित Keyword नुसार

 Mobile – Mobile Number नुसार

 From Date –  सुरुवातीची तारीख

 To Date –  शेवटची तारीख

4.    आवश्यक माहिती भरल्यानंतर Filter   बटनावर क्लिक करा.

5.  संबंधित WhatsApp Message Logs  खालील List  मध्ये दिसतील.

Log   मध्ये दिसणारी माहिती

 प्रत्येक Message     साठी खालील माहिती उपलब्ध असते:

 Mobile –  प्राप्तकर्त्याचा Mobile Number

 Message –  पाठवलेला संदेश

 Keyword –    संदेश पाठवण्यासाठी वापरलेला Keyword

 Log Type –  संदेशाचा प्रकार, उदा.:

 Scheduled Message

 Quick Send

 Status – Success / Failed / Skipped

 Error / Response –    संदेश पाठवताना आलेला Response  किं वा Error

 Created At – Message तयार/Request    झाल्याची तारीख व वेळ

 Sent At – Message      प्रत्यक्ष पाठवला गेल्याची तारीख व वेळ

Reset

  लावलेले सर्व Filters    काढू न पुन्हा संपूर्ण Logs  पाहण्यासाठी Reset   बटनावर क्लिक करा.

Export Logs

Manual WhatsApp Logs   ची माहिती Excel/        फाइल स्वरूपात जतन करण्यासाठी वरच्या उजव्या बाजूला
 असलेल्या Export Logs   बटनावर क्लिक करा.

टीप:   या विभागातील Logs   मुळे कोणता संदेश,  कोणत्या Mobile Number वर,   कोणत्या प्रकारे
         आणि कोणत्या वेळे ला पाठवला गेला याची संपूर्ण माहिती तपासता येते.



==================================================================
==

Bulk Survey Upload

Bulk Survey Upload   सुविधेच्या मदतीने Excel    फाइलमधील मोठ्या प्रमाणातील Survey Data  एकाच वेळी 
Korum  मध्ये Upload  करता येतो.

Bulk Survey Upload  करण्याची प्रक्रिया

1. Voter Management → Bulk Survey Upload  या Menu   वर क्लिक करा.

2. Download Sample Excel    वर क्लिक करून Sample Excel   फाइल डाउनलोड करा.

3. Excel  फाइलमध्ये  पहिल्या Row   मध्ये दिलेल्या Field Names  प्रमाणेच Column Headers  असणे
 आवश्यकआहे.

उदाहरणार्थ:

 IDCARD_ID

 USERMOBNO

 voter_status_new

 इत्यादी.

4. IDCARD_ID (EPIC ID)   हे प्रत्येक Voter   साठी आवश्यक Field आहे.
  त्यामुळे प्रत्येक Row   मध्ये योग्य EPIC ID   असणे आवश्यकआहे.

5.  आवश्यक Survey Data Excel    फाइलमध्ये भरून ती Save करा.

6. Korum    मध्ये परत येऊन Choose Excel File   वर क्लिक करा.

7.   तयार के लेली Excel  फाइल Select करा.



8.  फाइल Select  झाल्यानंतर Sync to server after saving locally     हा पर्याय आवश्यक असल्यास
Select ठे वा.

9.  त्यानंतर Start Import   वर क्लिक करा.

Import Process

Start Import  के ल्यानंतर Excel   मधील प्रत्येक Row एक-   एक करून Process होईल.



Import    दरम्यान खालील माहिती दिसते:

 Processed – Process   झालेल्या एकू ण Rows

 Saved Locally – Local System  वर Save  झालेल्या Records

 Synced to Server – Server  वर Sync  झालेल्या Records

 Skipped (No Voter) –  संबंधित Voter   उपलब्ध नसल्यामुळे Skip  झालेल्या Records

 Failed – Upload/Import  करताना Failed  झालेल्या Records

 Answers Updated –  आधीच्या Survey Answers  मध्ये Update  झालेली माहिती

 Answers Synced – Server  वर Sync  झालेली Survey Answers

10. Progress Bar  मधून Upload Process       किती पूर्ण झाला आहे हे पाहता येते.

11. Import Process   पूर्ण झाल्यानंतर Processed, Saved Locally, Synced to Server, 
Skipped  आणि Failed  यांची Final  संख्या तपासा.

 महत्त्वाची सूचना: Excel  फाइल Upload  करण्यापूर्वी Column Headers    योग्य आहेत आणि
 प्रत्येक Voter  साठी IDCARD_ID (EPIC ID)     उपलब्धआहे याची खात्री करा.  चुकीचा Format 

  किं वा चुकीचा EPIC ID   असल्यास संबंधित Record Import     होऊ शकतो नाही किं वा Skip  होऊ
शकतो.

Preferences

Preferences   च्या माध्यमातून Korum     मध्ये आपल्या कामाच्या गरजेनुसार Application Preference 
 निवडता येते.  निवडलेल्या Preference  नुसार Korum   मधील संबंधित Modules, Menus  आणि Features 
 उपलब्ध होतात.

Preference  निवडण्याची प्रक्रिया

1. Preferences  या Menu   वर क्लिक करा.



2. Select Application Preference     या विभागामध्ये उपलब्ध पर्याय पाहा.

3.      आपल्या कामाच्या गरजेनुसार खालीलपैकी एक Preference निवडा:

1. Election Management

  निवडणुकीशी संबंधित कामासाठी:

 Ongoing Election Work

 Voter Management

 Campaign Monitoring

 Reports & Analytics

2. Constituency Management

   मतदारसंघाच्या नियोजन व व्यवस्थापनासाठी:

 Constituency Level Planning

 Team & Booth Management

 Voter Mapping

 Performance Tracking

3. Relation Management

नेते,    संपर्क व संबंध व्यवस्थापनासाठी:

 Leaders & Contacts Management

 Business Relations

 Meeting & Follow-ups

 Communication History

4.  आवश्यक Preference     वर क्लिक करून ती Select करा.

5. Preference  निवडल्यानंतर Save Preference   वर क्लिक करा.

6.  निवडलेल्या Preference  नुसार Korum  मधील Menu, Modules  आणि Features  आपोआप
Customize होतील.

 महत्त्वाची सूचना

 आपण Preference   कधीही बदलू शकता. Preference   बदलल्यानंतर संबंधित Menu  आणि Features 
   त्यानुसार उपलब्ध किं वा Hide होतील.

उदाहरणार्थ,  एखादा Custom Voter Form   पर्याय दिसत नसल्यास,   आपल्या सध्याच्या Preference   मध्ये तो
Feature     उपलब्धआहे का हे तपासा.   आवश्यक असल्यास Preferences    मध्ये जाऊन योग्य Preference 

  निवडा आणि Save Preference करा.



Rewards & Representatives

Rewards & Representatives  विभागामध्ये Voter/Citizen    साठी दिले जाणारे Rewards   आणि कामासाठी
  नियुक्त के लेले Representatives    यांचे व्यवस्थापन करता येते.

1. Rewards

Rewards   विभागामध्ये उपलब्ध Rewards    ची माहिती पाहता येते.

 मुख्य माहिती:

 Total Rewards –  एकू ण Rewards

 Active Rewards –  सध्या Active  असलेले Rewards

 Synced Rewards – Server  सोबत Sync  झालेले Rewards

 Inactive Rewards –  सध्या Inactive  असलेले Rewards

Reward Add  करण्याची प्रक्रिया

1. Rewards & Representatives → Rewards & Representatives  या Menu   वर क्लिक करा.

2. Rewards Tab निवडा.

3.  नवीन Reward   तयार करण्यासाठी Add Reward   वर क्लिक करा.

4.  आवश्यक Reward   ची माहिती भरा.

5. Reward Save करा.



6.   आवश्यक असल्यास Sync Rewards    वर क्लिक करून Reward Server  सोबत Sync करा.

Reward List     मध्ये खालील माहिती पाहता येते:

 Reward Name

 Description

 Status

 Sync Status

 Action

2. Representatives

Representative  विभागामध्ये Korum    मध्ये काम करणाऱ्या Representatives     ची माहिती व्यवस्थापित करता
येते.

 मुख्य माहिती:

 Total Representatives –  एकू ण Representatives

 Synced Representatives – Server  सोबत Sync  झालेले Representatives

 Pending Representatives –  अजून Sync   न झालेले Representatives

Representative Add  करण्याची प्रक्रिया

1. Rewards & Representatives Menu Open करा.



2. Representative Tab   वर क्लिक करा.

3.  नवीन Representative  जोडण्यासाठी Add Representative   वर क्लिक करा.

4. Representative  चे आवश्यक:

 Name

 Mobile Number

 Description

  ही माहिती भरा.

5.  माहिती Save करा.

6.  त्यानंतर Sync Representatives     वर क्लिक करून माहिती Server  सोबत Sync करा.

Representative List    मध्ये खालील माहिती दिसते:

 Name

 Mobile Number

 Sync Status

 Description

 महत्त्वाची सूचना:  नवीन Reward  किं वा Representative     तयार के ल्यानंतर त्याची माहिती
Korum Server     सोबत अद्ययावत ठे वण्यासाठी संबंधित Sync   बटनाचा वापर करा.

SIR Analytics Dashboard

SIR Analytics Dashboard  मधून SIR   संबंधित माहितीचे Category-wise, Age-wise, Gender-wise 
 आणि Relationship-wise Analysis  करता येते.

 या Dashboard  मध्ये SIR Data      चे वर्गीकरण करून त्याचे संक्षिप्त Analysis    एका ठिकाणी पाहता येते.

Category Selection

Dashboard    मध्ये दोन मुख्य Categories  उपलब्धआहेत:

• Category C1 (A, C, E) 
• Category C2 (B, D, F) 

 आवश्यक Category   निवडल्यानंतर त्या Category  नुसार SIR Data  दाखवला जातो.

Age-wise Analysis

SIR   माहिती खालील Age Groups   मध्ये विभागली जाते:

• 18–21 Years 
• 22–39 Years 



• 40+ Years 

 प्रत्येक Age Group मध्ये:

• Male 
• Female 
•  संबंधित Category 

    यांची संख्या स्वतंत्रपणे पाहता येते.

Relationship Breakdown

Dashboard   च्या खाली Relationship Breakdown  उपलब्धआहे.

  यामधून निवडलेल्या Category  मधील मतदार/  व्यक्तींच्या Relationship    प्रकारानुसार माहितीचे विश्लेषण
 करता येते.

Excel Export

Dashboard  वरील Export to Excel     पर्यायाचा वापर करून उपलब्ध SIR Analytics Report Excel 
 स्वरूपात Export  करता येतो.

 वापरण्याची प्रक्रिया

1. Reports → SIR Reports   वर क्लिक करा. 
2. SIR Analytics Dashboard Open करा. 
3.  आवश्यक Category निवडा: 

• Category C1 
• Category C2 



4. Age Group  नुसार Male/Female  आणि Category-wise  संख्या तपासा. 
5.  खालील Relationship Breakdown    मधून सविस्तर माहितीचे Analysis करा. 
6.   आवश्यक असल्यास Export to Excel    वर क्लिक करून Report Download करा. 

महत्त्वाचे: SIR Analytics     च्या माध्यमातून मोठ्या प्रमाणातील SIR Data  चे Category, Age, 
Gender  आणि Relationship    नुसार वर्गीकरण करून    जलदआणि सोपे Analysis  करता येते.

Thank You...

Abhinav It Solutions Pvt. Ltd., Pune

Support No – 7767008611, 7767008612,  7767008613, 7767008614
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